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                                Qu'est-ce que la garantie de remboursement de 30 jours?
                                
                            

                            
                                
                                    Nous fournissons une copie d'évaluation gratuite de notre logiciel qui fonctionne de manière identique à la version payante afin que les clients sachent exactement ce qu'ils obtiennent avant de s'engager dans un achat. C'est en raison de ce système " essayer avant d'acheter " que Wondershare offre une garantie de remboursement de 30 jours uniquement dans les circonstances techniques acceptées. Veuillez cliquer sur ici pour en savoir plus sur notre politique de remboursement.
                                

                            

                        
	
                            
                                Qu'est-ce que l'assurance téléchargement?
                                
                            

                            
                                
                                    L'Assurance Téléchargement fournit le service de téléchargement du produit. Elle peut vous assurer le téléchargement du programme acheté lorsque vous avez besoin de le réinstaller dans les 24 mois.
                                

                            

                        
	
                            
                                Qu'est-ce que PDFelement & Document Cloud(Windows + Cloud)?
                                
                            

                            
                                
                                    PDFelement est un puissant éditeur de PDF, qui offre un moyen facile de créer, modifier, convertir et signer des documents PDF sur Windows et Mac. Avec Document Cloud, vous pouvez enregistrer vos documents PDF modifiés dans le nuage et les télécharger sur n'importe quel système, ou les envoyer à vos clients pour qu'ils puissent ajouter leur signature électronique.
                                

                            

                        
	
                            
                                Quelle est la différence entre une licence individuelle et une licence d'équipe?
                                
                            

                            
                                
                                    1. La licence individuelle est destinée à un seul utilisateur, si vous achetez plusieurs licences individuelles, elle ne permet toujours qu'à un seul utilisateur d'avoir accès au produit. La licence d'équipe est destinée à plusieurs utilisateurs, si plus d'un utilisateur a besoin de PDFelement, veuillez acheter la licence d'équipe et vous pouvez gérer les utilisateurs dans votre compte Wondershare ID pour décider qui peut utiliser le produit.
                                

                                 
                                    2. La licence individuelle et la licence d'équipe fournissent le même produit.
                                

                            

                        
	
                            
                                Qu'est-ce qui est inclus dans mon plan annuel?
                                
                            

                            
                                
                                    Votre plan annuel vous donne un accès ininterrompu aux nouvelles versions et aux nouvelles versions des logiciels auxquels vous avez droit: Document Cloud et PDFelement Pro - y compris l'accès à notre équipe d'assistance technique, l'assistance à la facturation et les mises à niveau gratuites et illimitées des produits pendant votre période de validité.
                                

                            

                        


                

            

        

    



    
      
      All prices subject to applicable local taxes.
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            Copyright ©    Wondershare. Tous droits réservés. Le processus de commande, la question fiscale et la facturation aux utilisateurs finaux sont effectués par Wondershare Technology Group Co., Ltd.
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            Arabic - العربية
            Korean - 한국어
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